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RUIM 15 jAAR ERVARInG 
CIBER­consultants zij n wereldwij d al meer dan vij ftien jaar betrokken bij  
implementatie van SAP­oplossingen. ze bieden uitgebreide ondersteu­
ning voor SAP­applicaties, onder meer bij  implementaties en upgrades, 
uitbreidingen, integraties en maatwerk. 

BEST MAnAGED GlOBAl OUTSOURInG VEnDOR 
CIBER werd onlangs nog geplaatst in de top tien van de Best Managed 
Global Outsourcing Vendors in het gerenommeerde Black Book of 
Outsourcing van de Brown Wilson Group. In dit jaarlij kse onderzoek 
worden CEO’s, CFO’s, CIO’s en andere beslissingnemers uit de Fortune 
2000 gevraagd naar hun waardering van wereldwij de aanbieders van 
outsourcingdiensten. 

Certifi cering omvat implementatie, hosting en application support  

CIBER heeft een wereldwij de certifi cering ontvangen van SAP AG voor zij n application management 
services. De ICT­dienstverlener is al SAP services partner en krij gt met de certifi cering nog meer mogelij k­
heden voor de implementatie, hosting en support van SAP­oplossingen. Slechts vij f bedrij ven in de wereld 
hebben deze certifi cering gekregen. 

SAP WERElDWij D AAnBIEDEn 
Michael Ressemann, global head of BPO Solution Delivery and Partner Enablement bij  SAP: “Met 
deze certifi cering bewij st CIBER professionele application management services te leveren aan SAP­
gebruikers over de hele wereld. Deze partnerovereenkomst is een belangrij ke uitbreiding van het SAP 
application management provider ecosystem.” 

SAP SUPPORT 
“Dit stelt ons nog beter in staat om SAP­ondersteuning aan onze klanten te leveren”, zegt Wil 
Daniels, directeur Enterprise Application Services bij  CIBER nederland. “SAP onderstreept hiermee onze 
kwaliteiten in het leveren van operationele support aan klanten over de hele wereld.” 
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imago CiBEr nog krachtiger in 2008 
Hoge waardering klanten en werknemers laten CIBER stij gen in ranglij sten Computable en Intermediair

Dit jaar is CIBER verder gestegen in de imago­ranglij sten van 
Computable en Intermediair. In de lij st van krachtigste ICT­bedrij ven 
van nederland die is gepubliceerd in Computable, steeg de ICT­
dienstverlener van plek 41 naar 34. In de imago top 100 was CIBER 
zelfs de snelste stij ger: van 78 in 2007 naar plaats 44 nu. 

MEEST kRACHTIGE ICT­BEDRij VEn 
De lij st van meest krachtige bedrij ven is gebaseerd op het fi nan­
ciële resultaat en de imagoscore die ruim 2.000 respondenten 
toekenden aan ICT­bedrij ven, op het gebied van meest geliefde 
zakenpartner, meest innovatieve bedrij f en beste werkgever. In deze 
imagolij st stij gt CIBER met stip naar de 44ste plek. 

HOGE WAARDERInG MEDEWERkERS 
Ook bij  de eigen medewerkers is de waardering nog verder 
gestegen. Gooide CIBER in 2007 al hoge ogen in het lij stje van 
Beste Werkgevers van Intermediair, in 2008 is een stij ging te zien 
van de 23e plaats naar plek 18. Van de eigen werknemers krij gt 
CIBER een dikke 8. In het lij stje van werknemerstevredenheid 
komt CIBER dan ook op de zevende plaats binnen in de top tien 
van nederland. Intermediair: “CIBER biedt de hoogste gemiddel­
de startsalarissen van de ICT­werkgevers in de lij st en de langste
vakantie... Als werknemer ben je erg fl exibel als het gaat om 
werk tij den en de plek waar je wilt werken, mits de opdrachtgever 
daarmee instemt. 

Werknemers zij n zeer tevreden met zowel de werksfeer (9), de 
inhoud van het werk, als de doorgroeimogelij kheden.” 

kEURMERk PERSOOnlij kE OnTWIkkElInG 
naar aanleiding van de hoge notering in het werktevredenheids­
onderzoek van vorig jaar, werd CIBER door onderzoeksbureau 
SatisAction beloond met het keurmerk Persoonlij ke Ontwikkeling. 
Vooral op het onderdeel persoonlij ke ontwikkeling scoorde CIBER 
hoog: “CIBER besteedt veel aandacht aan persoonlij ke ontwikke­
ling: coaching, mentoring, softskill trainingen, persoonlij k ontwikke­
lingsplan en doorgroeimogelij kheden.” 

CiBEr richt adobe Competence Group op
Team van specialisten met ruime ervaring biedt 
ECM­oplossingen Adobe aan. 

CIBER heeft een Adobe Competence Group opgericht. Deze ken­
nisgroep bestaat uit CIBER­consultants met ruime ervaring op het 
gebied van Adobe liveCycle en PDF­formulieren. De groep biedt 
Enterprise Content Management (ECM)oplossingen aan en heeft 
ook veel kennis van Rich Internet Applications met Adobe Flex & AIR. 

NIEUWE PRODUCTEN EN TECHNOLOGIEËN 
CIBER werkt als Adobe Gold Partner al langere tij d nauw samen met 
Adobe. Deze Gold status biedt onder meer toegang tot een uitge­
breid arsenaal aan tools en diensten van Adobe. Bovendien kan 
CIBER vroegtij dig aanhaken bij  nieuwe producten en technologieën. 
Alle CIBER­medewerkers die werken met Adobe­technologie zij n 
hiervoor gecertifi ceerd. 

ADOBE AWARD 
CIBER nederland heeft meer dan 5 jaar ervaring met Adobe­techno­
logie. Een van de oplossingen is het Generiek Platform zaken (GPz), 
een zaakgebaseerd Workfl ow Management Systeem dat CIBER spe­
ciaal heeft ontwikkeld voor lagere overheden. In de GPz MidOffi ce 
worden binnengekomen aanvragen en meldingen op een proces­
matige manier verwerkt. Het GPz heeft in 2007 een Adobe Award 
gewonnen voor het meest innovatieve overheidproject in Europa. 

JARENLANGE ERVARING 
“We werken al geruime tij d met CIBER nederland en zij n zeer tevreden 
over deze samenwerking”, zegt Olav Frij hoff, Alliance Manager SAP bij  
Adobe Systems. “Dankzij  de jarenlange ervaring van de CIBER­con­
sultants en de vele mogelij kheden die het Adobe liveCycle­platform 
biedt, kunnen we hoogwaardige oplossingen bieden die precies 
voldoen aan de wensen en eisen van bedrij ven en overheden.” 

IMPLEMENTATIEPARTNER VOOR ADOBE 
“Adobe is zonder twij fel een van de meest waardevolle partners van 
CIBER”, benadrukt Mario Smit, Service line manager ECM & Portals. 
“De oprichting van de Adobe Competence Group onderstreept de 
relevantie voor ons en onze klanten. Met deze competentiegroep 
wil CIBER in nederland dé implementatiepartner worden op het 
gebied van deze Adobe­oplossingen.” 

Meer informatie is te vinden op www.dezakelĳ keaanpak.nl.



Ze Bloggen en 
Loggen… 
Ontmoet ze nu op 
OBI Forum Live 
CIBER, InCore Solutions en Scamander zijn toonaangevende 
bedrijven op het gebied van Oracle’s Business Intelligence 
Suite. John Minkjan (CIBER), Remco van Dam (InCore Solu­
tions), Daan Bakboord (Scamander) en Gerard Braat (Oracle) 
zijn Nederland’s bekendste en beste bloggers op dit vlak. Op 
de nationale en internationale fora zijn ze bekende personen 
en leveren ze een belangrijke bijdrage aan de kennisdeling.

Nú bestaat de mogelijkheid om deze 4 belangrijkste spelers 
‘persoonlijk’ te ontmoeten en met ze te sparren!

Op 14 januari 2009 vindt de eerste editie van OBI Forum 
Live plaats bij Oracle Nederland in De Meern.

Meer weten? Kijk op:  www.obi-forumlive.nl
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BI-activiteiten 
CIBER in drie 
jaar meer dan 
verdrievoudigd  
Business Intelligence-projecten spelen een steeds  
grotere rol in het aanbod van CIBER. Drie jaar geleden 
waren er binnen CIBER zo’n 35 medewerkers bezig met 
BI. Inmiddels is het aantal medewerkers op dit vakge­
bied meer dan verdrievoudigd, naar 125 mensen. 

Binnen tijd en budget 
Naast deze groei is ook het resultaat van de BI-projecten opvallend.  
CIBER maakt afspraken op basis van haar eigen specifieke projectme­
thodiek; 95 procent van de datawarehouse-projecten van de laatste 
drie jaar zijn succesvol afgerond binnen budget. Daarnaast was 90  
procent van de projecten ook binnen de afgesproken tijd. 

Veel kennis in huis 
CIBER heeft veel ervaren consultants in huis, die zowel kennis hebben van 
de verschillende BI-technologieën, als op het gebied van bedrijfsproces­
sen en de aansturing ervan. Het hergebruik van technische en functionele 
componenten en ontwerpen beperkt de kosten van BI-oplossingen. Zo is  
CIBER op dit moment bij verschillende ziekenhuizen bezig met het in­
richten van datawarehouses, waarmee behandelingen kunnen worden 
gefactureerd op basis van Diagnose Behandel Combinaties (DBC’s). 
Ook kan het datawarehouse management informatie leveren over 
de ontwikkelingen van de a- en b-segmenten – oftewel de omzet die 
wel en niet is gebaseerd op DBC’s. Een vergelijkbare oplossing wordt  
inmiddels uitgerold bij twee ziekenhuizen en waarschijnlijk volgen  
er nog meer. 

Positieve waardering Gartner 
In een recent rapport van Gartner, ‘MarketScope for Business Intelligen­
ce and Performance Management Services, Western Europe, 2008’, 
krijgen de BI-activiteiten van CIBER een positieve waardering. Klanten 
beoordeelden CIBER als een gedreven en toegewijde dienstverlener. 
Uniek in het aanbod is dat CIBER het mogelijk maakt het hele proces 
van het verzamelen van sturingsinformatie uit te laten besteden. Deze 
dienst, ‘BI as a service’, wordt onder meer afgenomen door NXP. 

‘BI as a service’ 
“We zijn binnen drie jaar tijd uitgegroeid tot één van de grootste  
BI-teams in Nederland”, zegt Paul van Geelen, Service Line Manager BI 
van CIBER Nederland. “We verwachten dat de vraag naar onze diensten 
de komende jaren alleen nog maar groter wordt. Met ‘BI as a service’ 
hebben we laten zien innovatief te zijn op dit gebied en service-gericht. 
CIBER is meer dan alleen een technische partner; ook op strategisch 
gebied is CIBER de juiste keus. Dat blijkt ook wel uit de hoge waardering 
die de klanten ons toekennen als het gaat om toewijding.” 
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Uitbreiding Gold Partner 
overeenkomst met Microsoft 

CIBER 
Golfdag 2008

Onlangs heeft CIBER zijn partnerovereenkomst met Microsoft uitgebreid.  
CIBER is al langer Gold Partner van Microsoft en heeft nu vijf Gold partnership 
competenties. CIBER beschikte al over de competenties Microsoft Business 
Solutions en Business Intelligence; hier zijn Custom Development Solutions,  
Information Worker Solutions en Advanced Infrastructure Solutions bijge­
komen. De uitbreiding is te danken aan succesvolle projecten en implemen­
taties in het afgelopen jaar.

Geslaagde projecten
Microsoft kent de competentie Custom Development Solution toe aan Gold 
Partners die succesvol aangepaste oplossingen ontwikkelen en aanbie­
den op het gebied van Windows- en Web Applicatie Development, Unified  
Communications en Microsoft Office SharePoint. De nieuwe competen­
tie Information Worker Solutions heeft CIBER behaald dankzij geslaagde  
implementaties op basis van Microsoft Office SharePoint 2007 bij de  
Technische Universiteit Eindhoven (TU/e), Strukton Worksphere en Merces. 
De competentie Advanced Infrastructure Solutions is bereikt door de  
succesvolle implementatie van een ontwikkelstraat en/of de inrichting van 
de benodigde infrastructuur bij de bovengenoemde partijen.

Microsoft Dynamics en Business Intelligence
De Microsoft Business Solutions competentie heeft betrekking op het imple­

menteren van zakelijke Microsoft Dynamics-oplossingen. Deze zijn gericht op 
financieel beheer, klantrelatiebeheer (CRM) en Supply Chain Management 
(SCM). De competentie Business Intelligence bestaat uit de specialisaties 
Business Intelligence Platform en Performance Management Solutions.

Positieve waardering van onze klanten
Stefan Waalderbos, Service Line Manager Microsoft bij CIBER Nederland: 
“De toekenning van deze competenties is het bewijs dat we een meer dan 
volwaardige partner zijn van Microsoft. Hiermee laten we niet alleen zien dat 
we over veel expertise beschikken op het gebied van Microsoft, maar dat 
onze klanten onze oplossingen ook een positieve waardering geven.”

Veel Microsoft kennis binnen CIBER
Binnen de Microsoft-competentie van CIBER Nederland werken ongeveer 
70 gecertificeerde specialisten dagelijks aan het realiseren van moderne,  
innovatieve Microsoft-oplossingen. De competenties zijn twee jaar geldig  
en geven CIBER toegang tot voordelen, informatie en tools van Microsoft  
binnen de genoemde vijf gebieden.

Op donderdag 25 september stond de jaar­
lijkse Golfdag van CIBER op het programma. 
Het event vond wederom plaats op Golfclub 
De Gulbergen in Mierlo. Mede dankzij de zeer 
goede opkomst en het fantastische weer 
was deze vierde editie een groot succes. Ook 
de presentatie van de gastspreker, Tom van  
’t Hek, voorafgaand aan het toernooi werd door 
velen erg gewaardeerd.    

Devoxx	 8 t/m 12 december 2008  	M etropolis, Antwerpen

Business Intelligence seminar	 11 december 2008	B rabanthal, Leuven

OBI Forum Live	 14 januari 2009	O racle, De Meern

SAP Kennis Carrousel	 4 februari 2009	Ef teling Hotel, Kaatsheuvel

Zorg & ICT	 18 t/m 20 maart 2009	Jaa rbeurs, Utrecht

Op 4 februari 2009 staat de Efteling in het teken van een 
wereld vol SAP-wonderen. Op die dag organiseert CIBER 
namelijk een bijzonder ICT evenement in het Efteling 
Hotel, de CIBER Kennis Carrousel. Tijdens dit evenement 
staat kennisdeling over vooruitstrevende ontwikkelin-
gen in SAP-land centraal. Meer informatie? Kijk op: www.
ciber.nl/events/carrousel


